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Aplikasi ini berbasis Web dan dapat diakses

menggunakan Komputer/Laptop, Gadget (Hp, Tablet) 

via Browser

Direkomendasikan pakai Google Crome

https://lakse.batam.go.id



Petunjuk Pembuatan Akun Oten Publik

1. Pada Halaman ini memberikan Penjelasan Penggunaan Otentikasi Publik,

Klik Setuju dan Lanjutkan



2. Klik Buat Akun



3. Masukkan Alamat Email Anda, Kami Akan Mengirimkan Email yang Berisi Tautan

Konfirmasi. Lalu Klik Daftar.

Mohon perhatikan Huruf Besar dan Kecil pada email yang akan didaftarkan. Info 

selengkapnya, klik disini

https://oten.batam.go.id/web/apakah-email-yang-didaftar-peka-terhadap-huruf-besar-dan-kecil/


4. Selanjutnya akan dialihkan ke Halaman Verifikasi Email Anda. Silahkan Cek Kotak

Masuk Email Anda.



5. Pada Kotak Masuk Email, lalu klik Setuju dan Lanjutkan.



6. Dialihkan ke Halaman Konfirmasi Registrasi, Klik Setuju dan Lanjutkan.



7. Silahkan Periksa Email Anda kembali untuk kredensial Akun Email Anda.



8. Username dan Password telah dikirimkan ke Email Anda.



9. Kemudian silahkan Login kembali



Permohonan Layanan (User)

Pilih salah satu dari 7 layanan yang tersedia sesuai dengan
kebutuhan User.
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Mengajukan Permohonan Layanan (User)

Isi field yang dibutuhkan
untuk mengajukan
permohonan pelayanan.
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Muncul pemberitahuan
bahwa permohonan
berhasil dibuat / 
diajukan.
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Permohonan yang telah selesai akan
dikirimkan melalui email ke email 
pemohon dan akan ditampilkan di 
halaman user berupa kupon pengambilan
dokumen, di pengajuanku
permohonan dengan status selesai 
detail pengajuan  download

Permohonan selesai yg dikirim ke email pemohon

Permohonan selesai yg dikirim ke halaman user / pemohon (aplikasi LAKSE)

Mengajukan Permohonan Layanan (User)


